
 
 

Ihre Meinung ist gefragt.  
 

Reklamation als Geschenk 
vom 07.11.2009 mit 
Christine Baumeister 
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Vorträge inhaltlich 
 

7   

Beantwortung der Rückfragen 
 

7   

Atmosphäre zwischen 
Referenten/Teilnehmern 

7   

Betreuung am Tag Veranstaltung durch 
die ZÄK  

7   

Service der ZÄK vor der Veranstaltung  
(Beratung, Telefon, Anmeldung etc..) 

7   

Catering  
 

6 1  

• Frau Baumeister hat das sehr gut gemacht. Sehr verständlich Fragen 
beantwortet usw. 

• Vielen Dank 
• Gerne weitere Fortbildungen durch die Referentin z. B. QM 
• Vielleicht gibt es noch andere Themenbereiche mit dieser Referentin, die man 

anbieten könnte 

Feedback 

Auswertung  
 

9 TN 
7 Rückläufe 


